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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacion, previa a los procesos de admisién y matriculacién, que se
considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para cubrir sus
necesidades de informacidn para la eleccidén de los estudios a cursar, bien, una vez matriculado, para seguir el
proceso de ensefanza-aprendizaje).

La informacién sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) es accesible también desde la pagina
principal de la Facultad https://bellasartes.ucm.es/calidad

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del titulo de la
informacién disponible en la web, asi como su actualizacién continua.

URL: https://www.ucm.es/gradoconservacionyrestauracion/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de Verificacién:
Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicion de competencias, designacién y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado en Junta de
Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA. pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacion docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de 22/04/2016:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD.pdf

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estdn representados todos los miembros de la comunidad universitaria:
Estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacion relativa a la composicién actual de la Comisidn de
Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

COMPOSICION CURSO 2023-24
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Raquel Monje Alfaro Decana. Presidenta
Maria del Mar | Mendoza Urgal Vicedecana de  Organizacién  Académica,
Innovacion Docente, Calidad y Transparencia
Ruth Chércoles Asensio Vicedecana de Investigacidn, Transferencia y
Doctorado
Lila Insuda Lintridis Representante Departamento Dibujo y Grabado
Maria Victoria | Legido Garcia Representante Departamento Disefio e Imagen
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Victor

Ferndndez-Zarza
Rodriguez

Representante Departamento Pinturay
Conservacién-Restauracion

Maria Jesus

Romero Palomino

Representante Departamento Esculturay
Formacién Artistica

Carmen Gonzalez Castro Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Ricardo Espinosa Ruiz Coordinador del Grado en Disefio

Estrella Sanz Dominguez Coordinadora del Grado en Conservacién vy
Restauracién del Patrimonio Cultural

Pablo Alvarez Couso Coordinador del Master Universitario en
Investigacion en Arte y Creacion

Lara Sanchez Coterdn Coordinadora del Mdster Universitario en Diseio

Fatima Marcos Fernandez Coordinadora del Madster Universitario en
Conservacion del Patrimonio Cultural

Begofia Yafiez Martinez Coordinadora del Madster Universitario en
Educacidon Artistica en Instituciones Sociales vy
Culturales

Dario Lanza Vidal Coordinador del Master en  Escultura

Contempordanea

José Maria

Bullén de Diego

Coordinador del Master en Dibujo y Grafica
Contempordanea

Francisco
Javier

Manero Rodicio

Coordinador del Programa de Doctorado en Bellas
Artes

Elisa Liangyao

Sanchez Veiga

Representante de Estudiantes

Juan Antonio

Lépez Moreno

Representante del PAS.

Ester

De Frutos Gonzalez

Comision Académica de Planes de estudios vy
Seguimiento de la Actividad Docente. Agente
Externo, Conservadora del Museo Cerralbo

El Secretario sera designado por la Comisién de entre sus miembros y se ocupard de redactar
y salvaguardar las actas correspondientes.

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes
podrd estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas Artes es la Decana
de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidird la Comisién de Calidad del centro.

La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de todas las
titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del Programa Formativo de las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacién de las titulaciones.
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- Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad del centro y la
UCM.

El Reglamento de la Comisién de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de marzo de 2011,
estd publicado en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%2
02011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:
La Comisidon de Calidad se reunira como minimo dos veces al afio, una al principio y otra al término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano alzada, a
propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion
de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad requerird su aprobacidon por mayoria absoluta.

La Comision de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacién de las distintas titulaciones a fin de
disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacién mediante los
coordinadores de asignaturas. Los aspectos relacionados con la planificacion docente, los horarios y niveles
competenciales son tratados en la Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento
Docente, delegada de Junta de Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma vertical. La base esta formada por los coordinadores
de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para ello con la colaboracién del resto
de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez, garantiza la coordinacién horizontal.

El siguiente nivel de coordinacion lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de Facultad, a
propuesta del Decanato.

En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:

Coordinadores de Asignaturas

Coordinadores de Titulacion

Comisién de Coordinacion de la Titulacién

Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente / Comisidn de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados durante el curso académico 2023-24 por la Comisién de Calidad:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

08-11-2023 1.Aprobacion del acta de la | 1.Se aprueba el acta
reunion anterior de 18 de mayo
de 2023, si procede.

2.Presentacion del nuevo

Coordinador del Master en
Escultura Contemporénea, de la | 3- Se informa que la tnica adaptacion requerida finalmente para el afio en

nueva Coordinadora del Méaster | curso es la relativa a los “Campos de conocimiento”, siendo no sustancial.
en Disefio y del nuevo
Coordinador del Programa de
Doctorado.

2. Se da la bienvenida a los nuevos miembros de la Comisién

4. Se informa que la visita del panel de acreditacion sera de manera virtual,
asi como los representantes de la Facultad que asistiran a la misma.

CURSO 2023-24
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3.Informe de las adaptaciones al
Real Decreto 822/2021 para el
afio 2024.

4.Informe de la visita del Panel de
la Fundacién Madri+D para la
renovacion de la acreditacién del
MASTER CONSERVACION  DEL
PATRIMONIO CULTURAL (13 de
noviembre de 2023).

S5.Informe de los Informes
provisionales de las renovaciones
de acreditaciéon del Master en
Disefio, Master en Educacién
Artistica en Instituciones Sociales
y Culturales y Grado en Bellas
Artes, realizadas el 14 y 15 de
junio.

6.Informe relativo a la nueva
normativa de TFM y TFG de la
UCM (aprobada en Consejo de
Gobierno de 13 de julio de 2023,
BOUC n? 32 del 5 de octubre de
2023) y su adaptacion a nuestras
titulaciones.

7.Aprobacién de las Memorias
anuales de seguimiento.

8.Aprobacién del informe del
Buzén de Sugerencias/quejas de
los Ultimos 2 trimestres.

9.Ruegos y Preguntas.

5. Se informa que los informes provisionales recibidos de las tres titulaciones
son favorables y de las recomendaciones indicadas en dichos informes, asi
como las acciones de mejora a emprender.

6. Se informa de la implantaciéon de la nueva normativa de TFG y TFM a partir
del curso 2024-25 y de la necesidad de adaptar las normativas internas y guias
docentes de nuestras titulaciones. Los coordinadores y coordinadoras de
cada una de ellas trabajaran en dicha actualizacién.

7. Se aprueban las Memorias de Seguimiento

8. Se aprueban los informes del Buzon de Sugerencias y Quejas

9. Un profesor indica que los créditos de la asignatura Proyectos no se
corresponden con lo realmente impartido. La Vicedecana informa que este
asunto ya se ha elevado al Vicerrectorado correspondiente para ajustarse de
cara a proximos cursos.

Un profesor indica la necesidad de disponer de mas técnicos de taller. La
Vicedecana informa que se comunicara a Gerencia para solicitarlos en la
medida de lo posible. Se propone por parte del mismo profesor que se
reconozcan mas horas de taller al profesorado para suplir esta situacion. La
Vicedecana informa que se comunicard a la Decana para estudiar la
posibilidad de implementacién de dicha medida.

17-06-2024

1- Presentacion del nuevo
Vicedecano de Calidad,
Innovacidn y Transparencia.

2- Aprobacidn del acta anterior, si
procede.

3- Informe.

4- Aprobacion de las nuevas
normativas internas de TFG de:

Grado en Bellas Artes.

Grado en Conservacion vy
Restauracién de  Patrimonio
Cultural.

Grado en Disefio.

5- Informe del buzdon de

sugerencias/quejas, de los dos
primeros trimestres del curso
2023/2024.

6- Aprobacidon de la supresion de
los Coordinadores de médulo y de
materia de las titulaciones de

grado.

7- Ruegos y preguntas.

1. Se presenta al nuevo Vicedecano de Calidad, que serd quien dirija las
sesiones de la Comisidn desde este momento.

2. Se aprueba el acta de la reunién anterior.

3. Se informa sobre diferentes cuestiones: modificacién de formato en los
horarios, de prueba durante este curso. Seguimiento interno voluntario del
MIAC para intentar mejorar la valoracién de 4 puntos de la ultima
acreditacion de C a B. De cara al proximo curso se pretende iniciar un proceso
de acreditacion institucional del Centro.

4. Se aprueban las nuevas normativas internas de TFG

5. Se informa y se aprueban los informes del Buzén de Sugerencias y Quejas

6. Se aprueba la supresion de los Coordinadores de Mddulo y Materia en las
titulaciones de Grado.

7. Se exponen diferentes cuestiones:

- El resultado de las encuestas realizadas a través de QR en todas las
titulaciones a final de curso. Se tratara con los distintos coordinadores una
vez analizadas las respuestas.

- Duracion del desarrollo de la acreditacion institucional desde su comienzo.

Se estima una duracion minima de un afio, pero no es algo asegurable ya que
es la primera vez que se realiza en esta Facultad.

CURSO 2023-24
Pagina 6 de 37




Memoria anual de seguimiento
2502084 GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

- Se trata la organizacion de la exposicién final de TFM asi como la
organizacion del calendario respecto al TFM.

- Se trata la inquietud respecto a la asistencia de los estudiantes y el derecho
a examen por parte de algunos profesores.

04-07-2024

1. Acuerdo de la Comisidon de
Calidad de la no modificacion del
SGIC en las titulaciones de la
Facultad de Bellas Artes

1. Se aprueban los acuerdos relativos a todas las titulaciones de la Facultad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y
objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los

titulos.

No encontradas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO
La Comisién de Coordinacién del Grado en Conservacidn y Restauracién del Patrimonio Cultural se reunio en

3 ocasiones durante el curso 2023-24 con el fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento de

la titulacién. La periodicidad de las reuniones ha venido marcada por el desarrollo del curso y la necesidad de

resolver cuestiones de diferente indole. Las actas de estas reuniones estan archivadas en la Oficina de
Coordinacion de Titulaciones de la Facultad. A continuacion, se detallan fechas de las reuniones, temas
tratados, asi como problemas analizados, acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

09-10-2023

Nuevos coordinadores de
asignaturas del Grado

Nuevos espacios y optimizacion
de los existentes para algunas de
las asignaturas

Situacién de estudiantes Erasmus
matriculados en  asignaturas
anuales

Informacién sobre presencia de
alumnos en talleres en ausencia
del profesor

Valoracién del inicio del primer
cuatrimestre  (asignaturas por
encima de ratio), puesta en
comun.

Se informa sobre la aprobacion en Consejo de Departamento de los nuevos
coordinadores de las asignaturas de Introduccién al Color y Factores de
Deterioro

Se informa acerca de la adecuacion/optimizacion de espacios realizada
durante el mes de septiembre que afecta a 6 asignaturas

Se expone la “problematica” existente con algunos alumnos Erasmus en
asignaturas obligatorias anuales y eminentemente practicas, que se
incorporan en segundo cuatrimestre, no habiendo cursado asignaturas
equivalentes o semejantes. El profesorado sostiene la necesidad de
demostrar que en dichos destinos se han cursado asignaturas equivalentes
para ser evaluados en las materias. La representante de la Oficina de
Movilidad, presente en la reunidn, indica la incorporacién de estas cuestiones
en la informacién que se traslada a los solicitantes de esta movilidad.

Se expone la diversidad de circunstancias que pueden condicionar el acceso
de los estudiantes a los espacios de aula-taller en ausencia de profesor. Se
determina que el Coordinador de Asignatura, junto con los profesores y
espacios implicados, estableceradn la posibilidad y condiciones de acceso,
requiriéndose, en todo caso, una autorizacién previa por escrito del profesor
responsable, en la que se fije fechas y horarios.

Durante el curso 2023-24, se ha superado la ratio de 30 alumnos por grupo
establecida en la Memoria de Verificacion. El profesorado advierte de las
repercusiones negativas para la calidad de la docencia. Se informa de la
reunion mantenida con la Vicedecana de Organizacion Académica,
Innovacion Docente, Calidad y Transparencia, con el objeto de tratar esta
preocupacién. Se resalta la recomendacién dada en el informe de la Ultima
renovacion de acreditacion de bajar el nimero de alumnos en las clases con
practicas de taller. Desde la Coordinaciéon del Grado se contempla la
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Propuesta y aprobacion
Tribunales de impugnacién de
TFG

posibilidad de bajar la ratio en una hipotética modificacion de la Memoria de
Verificacidn. Se vigilara el desarrollo docente en grupos por encima de ratio.

Se propone y aprueba la composicion del Tribunal de Impugnacion de
Trabajos Fin de Grado.

13-12-2023

Adaptacion normativa TFG a las
nuevas directrices de la UCM para
la elaboracidon y defensa publica

del Trabajo Fin de Grado (se
adjunta BOUC de 5 de octubre de
2023)

Se reduce el nimero de miembros de las Comisiones Evaluadoras de TFG de
4 a 3 personas, incluyendo solamente con voz a la persona responsable de la
tutoria, pero cuya valoracion debera ser tenida en cuenta en la calificacion
final. Se determina un plazo de 8 dias de antelaciéon minima a la defensa para
la entrega de los TFG a los miembros de la Comisién.

04-06-2024

Presentacion de las profesoras
contratadas para  sustitucion,
hasta la incorporacion de la
persona que causa baja: Rocio
Prieto Vallejo y Elena Rodriguez
Ayuso.

Asignacion de dos matriculas de
honor de TFG, convocatoria
ordinaria (junio).

Valoracién del curso académico
2023-24.

Presentacion de las profesoras contratadas para sustitucion, hasta la
incorporacidon de la persona que causa baja: Rocio Prieto Vallejo y Elena
Rodriguez Ayuso. Agradecimiento de estas por la acogida.

Se aprueba la concesién de dos matriculas de honor de entre tres candidatas.
Puesto que las tres candidatas habian obtenido la maxima puntuacion (10),
se han valorado los resultados porcentuales obtenidos de la herramienta de
deteccidn de citas incorrectas o posible plagio para la concesién de las
matriculas.

Agradecimiento a todo el profesorado a tiempo completo que ha asumido
docencia por encima de su carga docente para suplir las bajas sobrevenidas,
posibilitando asi el normal desarrollo de las clases. Agradecimiento a la
Coordinadora de Trabajos Fin de Grado por su excelente labor.

Las Funciones y Competencias de la Comisién de Coordinacién del Grado en Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Cultural son:

1. Elaboracién del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion.

2. Difusién del programa formativo de la titulacion.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las necesidades
de la titulacion.

7. Proponer a la Comisién Académica acciones de mejora en la planificacién y coordinacién docente del Grado.

8. Organizar la Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes y otros.

Composicion durante el curso 2023-24:

Presidenta: Maria del Mar Mendoza Urgal, Vicedecana de Organizacién Académica, Innovacién Docente,
Calidad y Transparencia
Vicepresidenta: Estrella Sanz Dominguez, Coordinadora de la titulacion.

Representantes de los Mdédulos (y suplentes):

- Formacion Basica

Titular: Montafa Galdn Caballero

Suplente: Judit Gasca Miramdn

- Médulo Fundamental. Materia Fuentes Auxiliares
Titular: Silvia Garcia Fernandez-Villa

Suplente: Teresa Gil Mufioz

CURSO 2023-24
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- Mddulo Fundamental. Materia Ciencia de los Materiales
Titular: Fatima Marcos Fernandez
Suplente: Isabel Bdez Aglio

- Mdédulo Avanzado

Titular: Jorge Rivas Lépez

Suplente: Alicia Sdnchez Ortiz

- Mdédulo Complementario

Titular: Sonia Santos Gémez

Suplente: Cristina Picasso de Castro

- Trabajo Fin de Grado

Titular: Nuria Fuentes Gonzdlez
Suplente: Judit Gasca Miramon

Un representante electo de estudiantes:
Titular: Rocio Arroyo Chueco

Suplente: Nuria Montavez

Un representante del PAS:

Titular: Helena Guardo Molina

Suplente: Juan Carlos Gémez Guijarro

El Secretario serd designado por la comisién entre sus miembros. [Se ocupara de redactar y salvaguardar las
actas correspondientes] Nuria Fuentes Gonzélez

A peticion del presidente de la comisidn, la Jefa de la Seccion de Secretaria de Estudiantes estara presente,
como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicion actual y las funciones de la Comisidon de Coordinacion del Grado se encuentra en el siguiente
enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-grado-en-conservacion-y-restauracion-del-
patrimonio-cultural

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacion fluida y continua de la coordinacion del titulo con las No encontradas
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Grado con
el profesorado del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el curso académico 2023-24, el numero de profesores que imparte clase en el Grado es de 45, siendo 30
de ellos doctores (66,6%). En cuanto a la categoria docente, el porcentaje de profesor Asociado y Asociado
interino llega hasta un 33,3% del total del profesorado, disminuyendo en cinco puntos respecto a cursos
anteriores, aunque siendo todavia un nimero importante. El Plan de Actuaciones del Profesorado 2020-2023
facilitd algunas promociones y consolidaciones, asi como la incorporacién en 2024 de dos Profesores
Ayudantes Doctores del Programa de Potenciacion Estratégica; no obstante, teniendo en cuenta que un gran
numero de profesores asociados cuenta con perfiles adecuados vy el titulo de Doctor, deberia facilitarse su
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promocién en futuros planes con el objetivo de conseguir una plantilla de profesorado a tiempo completo lo
mas alta posible. Esto repercutiria, entre otras cuestiones, en una mayor posibilidad de implicacién en tareas
de gestidn de la docencia y por lo tanto de la calidad de la misma.

Una cuestion a destacar es el perfil especifico de conservacidn-restauracion de la mayor parte del profesorado,
tanto en su vertiente profesional como investigadora. Sélo algunos de los docentes que atienden,
fundamentalmente, asignaturas del Mddulo de Formacion Bdsica o del Moddulo Complementario,
corresponden a dmbitos relacionados como fotografia, escultura, dibujo, nuevas tecnologias, etc. En
consecuencia, se considera que el equipo docente es adecuado para impartir la titulacion y cumple con lo
establecido en la Memoria de Verificacién, tal y como consta en el Informe de Renovacion de la Acreditacion.
La valoracidon media de 9,0 en las encuestas de satisfaccion de personal PDI en el item repetir docencia en la
titulacién, apoya lo mencionado.

Las categorias docentes del profesorado del grado se describen en la tabla adjunta:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (0865)

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos

Asociado 13 28,9% 160,20 31,8% 0

Asociado 2 4,4% 21,00 4,2% 0

Interino

Ayudante 6 13,3% 63,00 12,5% 0

Doctor

Catedratico de 1 2,2% 14,50 2,9% 5

Universidad

Colaborador - - - - -

Contratado 13 28,9% 150,60 29,9% 5

Doctor

Contratado - - - - 8

Doctor Interino

Titular de 10 22,2% 94,80 18,8% 20

Universidad

De los 45 profesores que imparten docencia en la titulacién durante este curso, 18 de ellos pueden acceder a
la solicitud de sexenios (1 catedratico, 10 titulares de universidad, 13 contratados doctores y 6 ayudantes
doctores) por lo que 38 sexenios se consideran un nimero adecuado.

Durante el curso 2023-24, 5 profesores del Grado en Conservacion y Restauracién del Patrimonio Cultural han
presentado Proyectos Innova-Docencia como IP, de los cuales 4 han obtenido financiacién y unas
puntuaciones medias altas. Sus tematicas son:

- El Fichero cibernético para la conservacion contemporanea del patrimonio cultural. De los diccionarios
tradicionales a las bibliotecas cibernéticas (n2 219)

- Entre artistas y restauradoraes. Nuevos formatos de interaccién e intercambio de conocimiento Il (n2
275).

- Estrategias audiovisuales para el aprendizaje del arranque de pinturas murales y su reubicacién virtual a
través de medios digitales (n254).

- Aplicacion de las tecnologias 3D a la conservacion-restauracion de esculturas como solucién al robo y
desaparicién de fragmentos. Estudio de Caso: Los Portadores de la Antorcha (n2139).
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- Técnicas de fotogrametria digital para la documentacidn de los bienes patrimoniales. Adaptacion de sus
posibilidades al Campus Virtual del Grado en Conservacidn y Restauracién del Patrimonio Cultural UCM, de
cara a la ensefianza presencial y online (n2 230).

Ademas, una de las profesoras del Grado ha participado en dos proyectos en la Facultad de Geografia e
Historia, uno de Innova-Docencia y otro de Aprendizaje-Servicio, ambos interuniversitarios e interfacultativos,
cuyas tematicas han sido:
- INFFORMA-UCM. Formacion digital en infografias y visualizacion de datos como estrategia de difusion
cientifica, comunicacion y transferencia del conocimiento (n245) (Innova-Docencia).
- VISUALMUS-UCM. El aprendizaje visual en el museo: iconografia e infografia cientifica para la inclusion
de entornos educativos rurales (2023) (Aprendizaje-Servicio).

Adicionalmente, las adquisiciones de competencias especificas del Grado se facilitan con numerosas
actividades complementarias realizadas durante el curso, ofertadas anualmente por los docentes. Las
actividades se realizan de forma voluntaria por parte del profesorado y, en algunas ocasiones, fuera del
calendario académico, lo que evidencia la gran implicaciéon de los docentes en este sentido. Asimismo, la
formacion del estudiante se completa y enriquece con numerosas visitas a empresas, centros o instituciones
vinculadas a la conservacidn-restauracion de patrimonio tanto publicos como privados (museos, fundaciones,
salas de exposicidn, etc.). En ocasiones, profesionales vinculados a estas instituciones son invitados a las clases
para dar charlas magistrales relacionadas con la asignatura. Por otro lado, la Facultad de Bellas Artes organiza
multitud de actividades, algunas de ellas referidas especificamente a la orientacién profesional del estudiante.

La participacion del profesorado en procesos de evaluacién docente, se realiza por medio del programa
DOCENTIA.

Desde el Vicerrectorado de Calidad se da toda la informacion sobre el programa y los procedimientos de
inscripcion (https://www.ucm.es/programadocentia), aportando documentos, videos y unas FAQs sobre los
aspectos mas generales del programa.

Para mejorar la implicacién del profesorado desde la Coordinacién de la titulacidn se anima a la participacion
de los mismos a través de recordatorios, indicando la necesidad de contribuir en estos procesos de evaluacién
del profesorado para una mejora en la docencia. Los resultados del indicador IUCM-6, que hace referencia a
la tasa de participacién en el curso de referencia, aunque son sensiblemente inferiores al curso anterior
alcanzan un valor de 90,2%, lo que sin duda quedara reflejado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al valor del indicador IUCM-7, correspondiente a la tasa de evaluacion en el curso de referencia,
alcanza el 100%, igualando el resultado del curso anterior y mejorando los resultados del 52 curso de
acreditacion y los del curso de autoinforme y acreditacion.

El indicador IUCM-8, correspondiente a la tasa de evaluaciones positivas (2 excelente, 7 muy positivas y 2
positivas) alcanza el 100% entre el profesorado del titulo durante el curso académico de referencia, tal y como
se producia en afos precedentes. Esto evidencia y confirma la alta calidad del profesorado que imparte
docencia en este Grado.

Asi, durante el curso de referencia los indicadores de evaluacidon docente han sido los siguientes:

52 curso de Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
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IUCM-6

Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién 78,9% 100% 100% 90,2
Docente
IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 80,0% 91,7% 100% 100%
Docente

_luem-s 100% 90,9% 100% 100%

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasa de éxito en indicadores de evaluacion docente Alto porcentaje de profesores asociados

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes, en el marco de su Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a
disposicion de su comunidad universitaria (alumnos, profesores y PAS) un servicio de sugerencias y quejas con
el objetivo de mejorar la calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. El sistema esta regulado por
el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones del Centro, aprobado en Comisidon Académica de
22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, (https://bellasartes.ucm.es/calidad) que
garantiza una adecuada tramitacién y su traslado a los responsables competentes.

El Reglamento proporciona a estudiantes, profesores y PAS el derecho a presentar sugerencias y quejas
relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con respecto a cualquier cuestion referente a los
mismos. Estas sugerencias o quejas pueden presentarse a titulo individual o colectivamente y no suponen la
iniciacién de un procedimiento administrativo o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpe los
plazos establecidos en la normativa vigente, ademds no supondrdn, en modo alguno, la renuncia al ejercicio
de otros derechos y acciones que puedan ejercer los interesados.

Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y mejora de los titulos
impartidos en el Centro. La respuesta se elaborara buscando siempre la proteccion de los derechos de los
interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las actuaciones realizadas o medidas
adoptadas.

La Comisidon de Calidad garantizara la confidencialidad de las sugerencias o quejas presentadas.

En el caso de las sugerencias o quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no seran tenidas
en cuenta a efectos de darle una respuesta, aunque se trataran con fines estadisticos y seran tenidas en
consideracion para la mejora de los titulos.

Procedimiento del Sistema de Quejas y Sugerencias: Presentacidn y Registro, Tramitacion y Respuestas de
Sugerencias y Quejas

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacién y Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto. Enlace:
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

2.- Tramitacidon: Una vez recibida, el Vicedecanato responsable de calidad promoverd la oportuna
investigacion y una vez concluidas sus actuaciones, notificara a la Comision de Calidad sus conclusiones y
propuestas en el plazo maximo de 3 meses, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.
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En la fase de investigacion del procedimiento el Vicedecano responsable de Calidad podra solicitar cuantos
datos fueran necesarios para dar solucién a la sugerencia o queja, como hacer entrevistas personales a los
afectados, contactar con los responsables implicados o recabar los informes externos que sean necesarios.

3.- Respuesta: el solicitante recibira un mensaje a través de su correo electrénico, en el que se razonara la
decisiéon tomada en el plazo maximo de 1 mes.

Terminada su tramitacidn la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya enviado, se archivan de
acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

La Comisidn de Calidad remitira a la Junta de Facultad un Informe Trimestral de las Sugerencias y Quejas
presentadas en dicho periodo.

Analizando las encuestas de alumnos en el item relativo a quejas y sugerencias se observa que el 42,7 % no
conoce el canal de quejas y sugerencias, con el objetivo de dar a conocer este canal y su procedimiento,
anualmente, durante la presentacién que se realiza en la Jornada de Bienvenida a los estudiantes recién
ingresados se informa puntualmente de los procedimientos de control y reclamacién disponibles, en especial
del Buzdn de Sugerencias y Quejas del Centro y se invita a los estudiantes a que recurran a los mismos cuando
estimen conveniente.

Ademas, para facilitar su uso, hay colgado en la web de la titulacion, en el apartado correspondiente a sistema
de calidad, un resumen del procedimiento de quejas y sugerencias (https://bellasartes.ucm.es/informacion-
sobre-el-sistema-de-quejas-y-sugerencias).

Todas las quejas y sugerencias recibidas son canalizadas por el érgano responsable de velar por la calidad del
centro (Comision de Calidad) que ha gestionado y dado respuesta a todas ellas en tiempo y forma.

Durante el curso académico 2023-24, se recibidé una sola queja que hacia referencia a falta de material de
estudio en una asignatura dificultando su superacién. Para darle solucidn se le convocd presencialmente para
tratar el asunto con el Vicedecanato responsable.

A pesar de la completa implantacidon del sistema de quejas y sugerencias descrito anteriormente, el estudiante
en muchas ocasiones sigue empleando otro tipo de canales, como es el contacto directo a través del profesor
de la materia o el Coordinador de la Titulacidn, dado que se trata de un Grado con una comunicacion muy
fluida entre coordinador-profesor-alumno. Esta resulta una via mds sencilla para la resolucion de cuestiones
menores.

Con el objetivo de continuar con la mejora continua de este servicio, en una de las reuniones de la Comisién
de Calidad del curso 2022-23 se propuso y aprobd anadir el siguiente pdarrafo al formulario de quejas y
sugerencias, que prevalece en el curso 2023-24:

“Buzoén de quejas y /o sugerencias de la Facultad de Bellas Artes.

Las quejas y sugerencias son andnimas. Si requiere una contestacién a su solicitud, afada su nombre y datos
de contacto al final. El tratamiento de todas las quejas y/o sugerencias es confidencial”.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Total implantacidn del sistema de Sugerencias y Quejas No encontradas

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
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INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 592 curso de Curso autoinforme 19 curso de 22 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
ICM-1 60 60 60 60
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 56 55 53 66
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 93,33% 91,67% 88,33% 110,00%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 . . )
Tasa de rendimiento del titulo 91,22% 92,50 33,00% 93,30%
ICV-5 ) 25,40% 15,79% 17,19% 20,83%
Tasa de abandono-del titulo
o em7 96,51% 93,82% 96,55% 96,29%
Tasa de eficiencia de los egresados
IcmM-8 67,92% 71,70% 67,80% 73,33%
Tasa de graduacion
IUCM-1 96,36% 97,58% 96,50% 97,27%
Tasa de éxito
IUCM-2 , 3 195,00% 178,33% 161,67% 135,00%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 686,67% 605,00% 666,67% 561,67%
opciones
ICUM-4 75% 74,55% 66,04% 71,21%
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5 ) ) ) )
Tasa de demanda del méaster
lem16 94,66% 94,80% 96,38% 96,54%
Tasa de evaluacion del titulo

Analisis cuantitativo de los Resultados Académicos

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: el nimero de plazas ofrecidas coincide con el sefialado en la
Memoria de Verificacion y se deriva del caracter especifico de la titulacidn, asi como de las aulas, talleres y
laboratorios disponibles en los que se imparten las ensefianzas de Conservacién y Restauracién. El caracter
técnico y prdctico de esta titulacion exige no superar la ratio de 30 estudiantes por grupo y curso, por lo que
se ofertan dos grupos con un total de 60 plazas ofertadas.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: el nimero de matriculas de nuevo ingreso se ha mantenido bastante
constante desde la implantacion del Grado. En el curso de referencia ha aumentado (66) respecto a afios
anteriores (media de 55), superando ligeramente las plazas ofertadas. No obstante, la tendencia es el
acercamiento al nUmero de plazas ofertadas teniendo en cuenta la tasa de abandono de la titulacidn.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: es del 110,00%, algo por encima del valor éptimo de 100%. Aunque el
resultado no se ajusta exactamente con las previsiones iniciales aprobadas por la Junta de Centro, las
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circunstancias anteriormente mencionadas, relacionadas con la media de tasa de abandono, hace que
consideremos este resultado no excesivamente significativo.

ICM-4. Tasa de rendimiento del titulo: es de 93,90%, esta cifra mide la correspondencia entre el nimero de
créditos superados y el nUmero de créditos matriculados. Se mantiene en la linea de cursos anteriores,
elevandose incluso ligeramente frente a los dos ultimos (92,50 y 93,00%), lo que supone que durante el
periodo de implantacién no se han producido variaciones significativas en cuanto a la dificultad de superacién
de las asignaturas. Por ello, la cifra se considera muy satisfactoria e indica que la planificacién de los estudios
resulta asequible y adecuada para quienes cursan la titulacion. Ademds, pone de manifiesto que la informacidn
facilitada posibilita al alumnado una matriculacién realista y ajustada a sus capacidades e intereses.

ICM-5. Tasa de abandono del titulo: el valor de la tasa de abandono es de 20,83%, ligeramente superior a los
dos cursos anteriores, pero por debajo de lo marcado en el curso 2020-21. Es relevante apuntar que en analisis
de los valores sobre la proporcion de estudiantes que abandonan el Titulo con respecto a los estudiantes
inicialmente matriculados, cada afo se puede ver que practicamente el total del porcentaje de abandono se
produce en primer curso. Esto es debido, principalmente, al trasvase de alumnos de primer curso a otras
titulaciones ofertadas por el centro, dada la convalidacién entre las asignaturas basicas de estas titulaciones y
el hecho de que en la actualidad la nota de corte en esta titulacion es ligeramente inferior a la de otros grados
del centro.

Con el objetivo de potenciar y mostrar los contenidos y competencias que se adquiriran a lo largo de todo el
Grado en Conservacion y Restauracién del Patrimonio Cultural, se hace un Acto de Bienvenida a los alumnos
del primer curso en el que, tras la presentacién del Equipo de Gobierno y exposicion de los detalles de la
titulacién por parte de la Coordinadora del Grado, la asociacién de estudiantes realiza una visita guiada por
los distintos talleres de practicas y atienden dudas o curiosidades de los nuevos alumnos.

ICM-7. La Tasa de Eficiencia de los Egresados es de 96,29%, muy similar a los valores de los cursos académicos
precedentes. Esta cifra, muy cercana al valor maximo, muestra un equilibrado ajuste entre el disefio inicial del
plan de estudios y su implantacién, al objeto de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de
tiempo razonable. Por tanto, este dato muestra que la superacién de todos los mdédulos y materias carece de
una dificultad especial y que su planificacién y evaluacion resultan adecuadas.

ICM 8- La Tasa de Graduacidn es de 73,33%, unos puntos superior a afios anteriores (67,80% y 71,70%). A
pesar de que aparentemente podria indicar cierto desajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su
implantacion, este aumento de casi cinco puntos se considera positivo. Por otro lado, tal y como se ha venido
constatando en anteriores memorias de seguimiento, este indicador no se encuentra definitivamente
establecido a fecha de entrega de esta memoria, ya que no incluye los alumnos que superan la misma en la
convocatoria de febrero.

IUCM-1. Tasa de éxito: la tasa de éxito del curso de referencia es de 97,27%, manteniéndose en la buena linea
de los cursos anteriores incluso aumentando ligeramente respecto al curso anterior (96,50%). Esto indica el
éxito con el que los estudiantes superan las materias a las que se presentan a examen, tanto en el curso de
referencia como en los precedentes.

IUCM-2. Tasa de demanda del grado en primera opcion: esta tasa es de 135,00%. Esto indica una demanda
superior a la oferta de plazas. A pesar de ello, se considera necesario seguir trabajando en una mejor
divulgacion de la Titulacién para incrementar su demanda como primera opcion.

IUCM-3. Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones: para el curso de referencia esta tasa
es 561,67%, indicando un ligero descenso respecto al afio anterior (666,67%). Aun asi, la demanda secundaria
del Grado en Conservacién y Restauracién del Patrimonio Cultural es significativa.

IUCM-4. Tasa de adecuacion del grado: es de 71,21% para el curso de referencia. Este indicador, en alza en el
curso de referencia muestra, ademas, la “adecuacion vocacional” de los alumnos al inicio de los estudios en
este Grado compensado también con los elevados valores en la tasa de rendimiento y eficiencia (ICM-4:
93,90% e ICM-7: 96,29%), que no apuntan hacia un fracaso o falta de interés en los afios sucesivos.
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IUCM-5. Tasa de demanda del master: no procede

IUCM-16: Tasa de Evaluacién del titulo: es de 96,54% para el curso de referencia. Superando la tasa de los dos
cursos anteriores. Esto pone de manifiesto la adecuacién con la expectativa de los estudiantes para superar
las materias en las que se presentan a examen. Ademas, relacionando el valor de este indicador con los valores
de la Tasa de Exito y Tasa de Rendimiento (IUCM-1: 97,27% y ICM-4: 93,90%), podemos constatar valores
altamente positivos de esta titulacion.

A continuacidn, se incluye la tabla de resultados en las asignaturas ICMRA-2 del curso académico 2023-24:
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Plan de Estudios: GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (0865)

FACULTAD DE BELLAS ARTES

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Mat. | Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula Pres. Pres. Mat. /
y sucesivas Mat. 12
Mat
COMPOSICION Y PROPIEDADES | OBLIGATORIA 54 45 9 83,33% 91,84% 9,26% 82,22% 5|4 36 8 0 1
DE LOS MATERIALES
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS | OBLIGATORIA 69 66 3 95,65% 98,51% 2,90% 95,45% 2 1/ 28 33 5 0
DE LA CONSERVACION DEL
PATRIMONIO |
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS | OBLIGATORIA 45 44 1 95,56% 97,73% 2,22% 95,45% 1 1 4| 35 2 2
DE LA CONSERVACION DEL
PATRIMONIO I
EXAMEN Y DIAGNOSTICO OBLIGATORIA 48 47 1 85,42% 93,18% 8,33% 85,11% 4| 3 0| 37| 4 0
FACTORES DE DETERIORO OBLIGATORIA 48 46 2 89,58% 93,48% 4,17% 89,13% 2 312 24 7 0
FOTOGRAFIA BASICA TRONCAL / 71 66 5 90,14% 91,43% 1,41% 89,39% 1 6 33 28 2 1
BASICA
FUENTES DE INFORMACION TRONCAL / 47 45 2 74,47% 85,37% | 12,77% 75,56% 6 6 8| 14| 11 2
PARA LA CONSERVACION Y BASICA
RESTAURACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
FUNDAMENTOS DE FfSICA, OBLIGATORIA 57 46 11 77,19% 86,27% | 10,53% 78,26% 6 7 23 19 1 1
QUIMICA Y BIOLOGIA
APLICADA
GESTION DE PROYECTOS OBLIGATORIA 45 41 4 100,00% @ 100,00% 0,00% | 100,00% ol O 4| 27| 12 2
HISTORIA DEL ARTE | TRONCAL / 66 64 2 96,97% | 98,46% 1,52% | 96,88% | 1| 1| 1| 32|26 1
BASICA
HISTORIA DEL ARTE II TRONCAL / 67 65 2 98,51% | 100,00% 1,49% | 98,46%| 1| 0| 0| 56| 10 0
BASICA
HISTORIA DEL ARTE Ill OBLIGATORIA 47 46 1 95,74% 97,83% 2,13% 95,65% 1 1 2 39 3 1
ICONOGRAFIA OBLIGATORIA 46 45 1 95,65% | 100,00% 4,35% 95,56% 2| 0 10 29 3 2
INFOGRAFIA OPTATIVA 4 3 1 75,00% | 100,00% | 25,00% 66,67% 1, 0 0 3 0 0
INTRODUCCION A LA OBLIGATORIA 47 46 1 97,87% 97,87% 0,00% 97,83% 0 1 6 29 9 2
CONSERVACION PREVENTIVA
INTRODUCCION A LA OPTATIVA 16 16 0 100,00% @ 100,00% 0,00% | 100,00% ol O 1/ 11| 4 0
CONSERVACION Y
RESTAURACION DE
DOCUMENTO GRAFICO
INTRODUCCION A LA OPTATIVA 18 18 0 94,44% | 100,00% 5,56% 94,44% 1, 0 1 11 5 0
CONSERVACION Y
RESTAURACION DE TEJIDOS
INTRODUCCION A LA FORMA | TRONCAL / 69 67 2 92,75% | 96,97% | 4,35% | 94,03%| 3| 2|31 28| 4 1
BASICA
INTRODUCCION AL COLOR TRONCAL / 68 66 2 95,59% | 100,00% 4,41% 96,97% 3| 0 16 45 3 1
BASICA
INTRODUCCION AL VOLUMEN | TRONCAL / 67 66 1 97,01% | 100,00% | 2,99% | 96,97%| 2| 0| 12| 41| 10 2
BASICA
MATERIALES ARQUEOLOGICOS | OBLIGATORIA 36 35 1 97,22% 97,22% 0,00% 97,14% 0 1 9| 15| 10 1
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MATERIALES, TECNICAS Y OBLIGATORIA 48 47 1 93,75% | 100,00% | 6,26% | 93,62%| 3| 0| 8| 32| 5 0

PROCEDIMIENTOS DE

CONSERVACION Y

RESTAURACION

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 46 46 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 0| 29| 15 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE ESCULTURA

I

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 0| 13|18 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE ESCULTURA

I

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 48 47 1 95,83% | 95,83% | 0,00% | 9574%| 0| 2| 12| 11| 21 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE LA PINTURA

I

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 37 37 0 97,30% | 100,00% | 2,70% | 97,30%| 1| 0| 2| 22|10 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE LA PINTURA

I

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 48 48 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O| 0| 7| 38| 3 0

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE PINTURA

MURAL

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 50 48 2 96,00% | 100,00% | 4,00% | 97,92%| 2| 0| 12 21| 13 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DEL ARTE

CONTEMPORANEO |

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 50 47 3 96,00% | 97,96% | 2,00% | 97,87%| 1| 1| 5| 24| 18 1

CONSERVACION Y

RESTAURACION DEL ARTE

CONTEMPORANEO II

METODOLOGIA DE LA OPTATIVA 29 29 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 5| 19| 3 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE

ARQUEOLOGIA Y

PALEONTOLOGIA

METODOS CIENT{FICOS DE OBLIGATORIA 47 45 2 97,87% | 97,87% | 0,00%| 97,87%| 0| 1|21 23| 0 2

EXAMEN Y ANALISIS

MODELIZACION 3D OPTATIVA 11 11 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 3| 3| 4 1

MUSEOGRAFIA OBLIGATORIA 37 36 1 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 0| 21|16 0

PINTURA DE PAISAJE OPTATIVA 6 6 0 66,67% | 100,00% | 33,33% | 6667%| 2| 0| 2| 2| 0O 0

PINTURA MURAL 1 1 0 0.00% % | 100,00% 0,00%| 1| o/ ol 0| 0 0

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS | OPTATIVA 1 1 0 0,00% % | 100,00% 0,00%| 1| 0| o/ 0| O 0

PICTORICAS

TECNICAS DEL DIBUJO TRONCAL / 70 67 3 91,43% | 96,97% | 571% | 92,54% | 4| 2| 16| 37| 10 1
BASICA

TECNICAS ESCULTORICAS TRONCAL / 68 66 2 97,06% | 100,00% | 2,94% | 96,97% | 2| 0| 14| 31| 19 2
BASICA

TECNICAS PICTORICAS TRONCAL / 66 65 1 93,94% | 96,88% | 3,03% | 93,85%| 2| 2| 7| 38|15 2
BASICA

TRABAJO FIN DE GRADO PROYECTO FIN 50 41 9 94,00% | 100,00% | 6,00% | 9512%| 3| 0| 7| 17| 21 2

(CONSERVACION Y DE CARRERA

RESTAURACION DEL

PATRIMONIO CULTURAL)

Teniendo en cuenta los datos aportados en la tabla, con respecto al item de aprobados, todas las asignaturas
se superan razonablemente y casi en su totalidad en un porcentaje muy elevado de alumnos que lo hace en
primera matricula. Siendo en la mayoria de las asignaturas entre un 90-100% y un nimero menor entre un 66-

89%.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasas de rendimiento, eficiencia, éxito, y evaluacién con Tasa de abandono

valores altamente positivos

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Los datos sobre la satisfaccidn de los estudiantes, del profesorado y del PTGAS se obtienen a partir de las
Encuestas de Satisfaccion y sus resultados son accesibles desde el enlace de Calidad del Centro
(https://bellasartes.ucm.es/encuestas-de-satisfaccion-grado-conserv-rest).

Desde el curso 2016-17 (Memoria de seguimiento 2016-17) se han realizado diversas mejoras por parte del
Vicerrectorado, el Vicedecanato correspondiente y desde la Comisién de Coordinacion del Grado para
incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccidn tanto del colectivo de estudiantes como del PDI
y PAS. En el caso de estudiantes, durante este curso 2023-24 el indice de participacion es del 15,7%,
ligeramente inferior respecto al curso anterior (16,9%). En cuanto al PDI el nimero de participantes es de 16,
manteniéndose respecto al curso anterior, que supuso un importante aumento. En el caso del PTGAS el
porcentaje de participacidon a nivel de Facultad es de 23,3%, aumentado un punto respecto al curso anterior,
ya marcado por un aumento significativo respecto a cursos anteriores (12.3% vy 22,2%).

Pese a apreciarse, practicamente, un mantenimiento en el curso de referencia respecto al curso anterior, es
necesario seguir trabajando para incrementar esta participacion, si bien la gran cantidad de encuestas a
realizar y el cuestionamiento sobre su efectividad, son en ocasiones la causa de esta baja participacion.

52 curso de Curso 12 curso de 22 curso de
acreditacion autoinforme acreditacion acreditacion
2020-21 acreditacién 2022-23 2023-24
2021-22
o luem-13 ) 6.8 6.9 7 7.1
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luema ) 7.2 6.4 7.6 7.1
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o luem-is 8.6 8.4 7.6 7.8
Satisfaccion del PTGAS del Centro

IUCM-13. La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion en el curso de referencia es de 7.1, con un
ligero incremento respecto al curso anterior (7).

Si realizamos un estudio desglosado de los datos de las encuestas de satisfaccidn, los items relacionados con
desarrollo académico muestran valores muy satisfactorios, con media de notable, en aspectos como la
integracion tedrico/ practica (8.1), fundamental por las caracteristicas del titulo, y nivel de dificultad y
objetivos claros con un 7.8, aumentando unas décimas esta puntuacidn respecto al curso anterior. Adecuacion
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del plan de estudios y Calificacidn en tiempo adecuado estdn en torno al bien y las calificaciones mas bajas,
aunque aprobadas las obtienen orientacidn internacional (5.8), nimero de alumnos por aula (5.5) y relacién
calidad precio (5.5).

En el bloque de asignaturas, tareas y materiales, la puntuacidon de mayor nota se da a componente practico
adecuado (7.4) y la menor nota a contenidos organizados y no solapados (5.6). En la linea del curso anterior.

En cuanto al bloque de formacién recibida y matriculacidon, la nota mas alta la obtiene las competencias de la
titulaciéon (7.6), siendo también de notable la labor docente del profesorado (7.2), aumentando ambas dos
décimas respecto al curso anterior. Proceso de matriculacidon y acceso al mundo de la investigacidn alcanzarian
también el notable (7 y 7.1 respectivamente). Y, por ultimo, acceso al mundo laboral y tutorias presenciales
Utiles estarian en un bien (6.6 y 6.4 respectivamente).

En base a los datos aportados y aunque destaquemos valores de notable (7.5) en items como repetir titulacion
o ligeras mejoras en algunos de los datos como son acceso al mundo laboral, proceso de matriculacion o
acceso al mundo de la investigacidon, se debe continuar emprendiendo e implementando las medidas
oportunas para incrementar esta satisfaccion, haciendo mayor hincapié en los items sefialados con menor
valoracion.

IUCM-14. La tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacidn es en este curso de 7.1, manteniéndose por
encima del siete, aunque disminuyendo unas décimas respecto al curso anterior (7.6).

Al analizar el bloque de aspectos de la titulacién se debe destacar las notas de sobresaliente respecto a la
formacién académica (9.6) e integracidn teoria/ préctica (9.2), superando las del curso anterior. Calificaciones
en tiempo adecuado, cumplimiento del programa, importancia en la sociedad y coordinacién de la titulacidn
obtienen un notable alto (entre 8.1 y 8.9). Objetivos y nivel de dificultad, también tienen un notable;
recibiendo un 6.6y 6.1 relacion calidad/ precio y plan de estudios adecuado. La orientacion internacional (4.8)
y el numero de alumnos por aula (3.4), no alcanzan en este curso el aprobado; coincidiendo también estos dos
items con las valoraciones mas bajas en la encuesta de satisfaccién de los alumnos.

Respecto al bloque de recursos, la nota media es de notable en tres de sus apartados: campus virtual, fondos
de la biblioteca y aulas tedricas (entre 7.3 y 8.3); y no llega al cinco en recursos administrativos (4,7) y aulas
de docencia practica (4.3).

La media en cuanto a compromiso es de notable alto, destacando repetir docencia en la titulacién (9.0) y
repetir PDI (8.4). La media en el bloque de satisfacciéon con los alumnos es también de notable, siendo la mas
alta 7.9 en satisfaccidn con los resultados. En el caso del bloque en gestidn de la titulacidn se debe destacar la
mejora que ha supuesto para la gestion de la titulacién la creacion de la Oficina de Coordinacién de
Titulaciones, Investigacion y Practicas Externas y la gran labor de apoyo que estdn desempefiando. La nota
mas alta de este bloque es en procedimientos administrativos titulacién (7.3), con notable también en
informacidn recibida y atencion del PTGAS. La organizacion de horarios es la que recibe la nota mas baja (5.8)

Por ultimo, se debe apuntar la creacién de una comisiéon de espacios en el Departamento de Pintura y
Conservacion Restauracidn, que estudia y trabaja en la optimizacidon de estos para poder mejorar de este
modo las valoraciones recibidas en niumero de alumnos por aula y en aulas de docencia practica.

UCM-15: Tasa de satisfaccion del PAS del Centro: en el curso de referencia esta tasa se sitia en 7.8, aumentado
en dos décimas respecto al curso anterior (7.6).

La nota media en cuanto a aspectos de informacidn es de notable. Siendo de un 8.1 la comunicacion con la
gerencia del centro y de 8.2 la relacion con el alumnado, valor este Ultimo que consideramos muy positivo. En
cuanto a recursos no se alcanza el notable, estando la nota mas alta en espacios de trabajo con un 6.4, y la
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mas baja en 4.8, respecto al plan de formacidn del PTGAS. Finalmente, respecto a gestion y organizacion la
nota mds alta la obtiene tareas que corresponden al puesto de trabajo (8.1) y la mas baja tamafo de la plantilla
existente (3.9). No obstante, algo a destacar es en la satisfaccion global un 8,4 respecto al orgullo PTGAS en la
UCM.

En cuanto a la valoracidn de la satisfaccion del Agente externo, éste se realiza a través de una encuesta
especifica establecida al efecto. De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinién de los diferentes actores
implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento importante para
la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como personal externo a la Universidad,
por lo que se ha establecido una encuesta de satisfaccién para conocer la percepcién de éstos acerca de la
labor desempefada.

Durante el curso académico de referencia, los resultados de la valoracién son los siguientes:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde Oeselgrado | O | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7 | 8
de satisfaccidon mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 ((convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucion de la Titulacion

3 Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
participa como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
Comisién de Calidad

o
—
o

oa|jgo) d
Ooo|jo| d
Ooa|jo) ad
oo o a
Ooa|jo) ad
Ooo|jgo| d
ooo a
Ooo|jgo| d
O o o0
OO0 <
ooo a

Adicionalmente, el agente externo realizd las siguientes observaciones al respecto:

“El trabajo llevado a cabo por esta Comisidn es especialmente importante porque afecta directamente a los
contenidos y a los alumnos, y asi se trabaja en ella, con compromiso y responsabilidad intentando dar
soluciones que se adecuen a la resolucién de los problemas que se plantean para conseguir la excelencia que
se espera de la Universidad Complutense. La labor de los docentes, responsables y administrativos es
impecable”.

Dada la valoracién y las observaciones del agente externo, se considera muy positiva la percepcion y
satisfaccién de éste en referencia a la actuacion de la Comision de Calidad en cuanto a la metodologia de
Trabajo de la Comision de Calidad, el sistema de toma de decisiones, el desarrollo y evoluciéon de los titulos,
asi como la actividad general desarrollada por dicha Comision.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Satisfaccion de los diferentes colectivos: Tasas de participacion de los colectivos implicados: estudiantes,
Valoracidn de la integracién de teoria y practica en la PDI'y PAS
titulacion. Numero de alumnos por aula
Formacién académica Aulas de docencia practica

Adecuacion de la titulacién del profesorado a las asignaturas
impartidas.

Repetir docencia en la titulacion

Relaciéon del PAS con el alumnado

Satisfaccidn global del agente externo
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

El SGIC de los titulos de la Facultad de Bellas Artes (modificacidon aprobada por la Oficina para la Calidad el
15/10/2019) establece que: a los 2 afios de haber obtenido el titulo, en el caso de titulos de Grado y Master,
se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la UCM, a través de la Oficina para la Calidad, para
conocer el nivel de insercién laboral de los egresados y la satisfaccidn con la formacidn recibida de cara a la
incorporacién o proyeccidn en el Mercado Laboral.

La Comisién de Calidad valora y analiza esta informacidn periddicamente y emite propuestas de revision y
mejora, en su caso, de los planes de estudios de los titulos.

Asimismo, para mejorar la insercion laboral y la adecuacién de la formacién recibida por los egresados, la
Comisién de Calidad recabara periédicamente a través de cuestionarios realizados al efecto, la opinién de los
posibles empleadores de los Egresados.

En el curso de referencia la tasa de satisfaccidn de egresados con la formacion recibida muestra un importante
aumento (8.8) respecto al afio anterior (7.0), si bien el porcentaje de participacion no llega a ser muy
representativo (9,8%). Un dato a destacar en esta encuesta, en el curso de referencia, es la media de
sobresaliente en el grupo items relativos a competencias adquiridas. Destacando puntuaciones entre 9,2y 9,6
en puntualidad, adaptacién, aprendizaje, capacidad de resolucién de problemas, expresiéon y comunicacion,
manejo de dificultades, organizacion o trabajo en equipo.

Los datos ofrecidos por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM en cuanto a insercidon laboral de los egresados,
muestra un ligero descenso respecto al curso anterior (2022-23: 68%; 2023-24: 54%), al igual que en
participacion (2022-23: 34,8%; 2023-24: 22,9%). Aunque son datos supriores a los dos cursos precedentes
(2020-21 y 2021-22), mostrando el efecto de las campafias informativas deja patente la necesidad de seguir
insistiendo entre los estudiantes en la importancia de participar en esta encuesta.

52 curso de Curso 12 curso de 22 curso de
acreditacion autoinforme acreditacion acreditacion
2020-21 acreditacion 2022-23 2023-24
2021-22
o luem9 S 7,5 58 7,0 8,8
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
- luCm-30 50,0% 12,5% 68% 54%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasa de satisfaccidon egresados en aumento Baja participacién en las encuestas
Mejora en la adecuacion del empleo

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La UCM cuenta con programas propios de colaboracién para la movilidad de profesores y estudiantes con
universidades de todo el mundo de los que se benefician los estudiantes del Grado para la realizacion de
cursos, actividades académicas e investigacién. La estructura mayoritariamente semestral del plan de estudios
del titulo, facilita la movilidad de los estudiantes al darles la posibilidad de optar, para sus periodos de estancia
en otras universidades, por una temporalidad anual o semestral.
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La labor de organizacién, gestion y control de los Programas de movilidad e intercambio estad a cargo de la
Oficina de Movilidad en coordinacién con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién. La
informacién de las convocatorias, asi como las resoluciones de las mismas, se divulga en
https://bellasartes.ucm.es/convocatorias-estudiantes. Se organizan reuniones informativas de los diferentes
Programas y se realiza asesoramiento personalizado en la Oficina de Movilidad de la Facultad, informando y
orientando a los estudiantes de las diferentes convocatorias y principalmente, para la formalizacién de los
Acuerdos académicos que constituyen la base del reconocimiento de los créditos cursados en un Programa de
movilidad.

A nivel nacional, la movilidad de los estudiantes se instrumentaliza a través de SICUE (Sistema de Intercambio
entre Centros Universitarios Espafioles. https://www.ucm.es/sicue/).

A nivel Internacional, la movilidad se realiza a través de los siguientes programas:

-Programas Erasmus+ integrados en la Accidn Clave 1 (KA1): Programa Erasmus+ con Paises del Programa (UE
y asimilados), Erasmus+Internacional con Paises Asociados y Erasmus+Practicas.

-Programa UCM Universidad de California
-Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht (Erasmus+)
-Programa de Intercambio por Convenio Internacional
-Programa Becas Iberoamérica

-Programa Santander

La movilidad PDI se realiza fundamentalmente a través de los Programas Erasmus+. Movilidad de profesores
para impartir docencia y Erasmus+ Internacional. Movilidad de profesores para impartir docencia. También
existe un Programa de Movilidad por Convenio Internacional para impartir docencia. La movilidad del PDI y
PAS se realiza a través del Programa Erasmus+ de la UE, Movilidad STT con fines de formacion.

Los datos de movilidad para el curso de referencia son:
Movilidad nacional

- En el caso de Estudiantes SICUE Entrantes, la Facultad de Bellas Artes ha acogido un total de 23 alumnos,
de los cuales 2 han ido al Grado de Conservacién y Restauracion del Patrimonio Cultural.

- En cuanto a los Estudiantes SICUE Salientes, se han tramitado un total de 45 salidas en el centro, de las
qgue 11 han sido alumnos del Grado en Conservacidn y Restauracion del Patrimonio Cultural.

En el Programa Erasmus+ con Fines de Estudio, Estudiantes OUT (salientes), un total de 51 alumnos han
disfrutado de movilidad con este programa, siendo 3 de ellos del Grado en Conservacidn y Restauracién del
Patrimonio Cultural.

Por ultimo, respecto a Estudiantes Erasmus+ IN (entrantes), la Facultad de Bellas Artes ha acogido un total de
25 alumnos de movilidad. Ninguno de ellos para el curso de referencia en el Grado de Conservaciéon y
Restauracién del Patrimonio Cultural.

En las encuestas de satisfaccion del curso de referencia, los valores relativos a movilidad muestran buenos
indices de satisfaccion, con una media de 7, en satisfacciéon con la formacidn en el extranjero y una media de
8 en satisfaccién con el programa de movilidad, subiendo un punto en este Ultimo caso respecto al curso
anterior.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Informacién y asesoramiento programa de movilidad No encontradas

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

El Plan de Estudios de la titulacién no contempla la realizacién de practicas externas, si bien en la Memoria de
Verificacidn se mencionaba la posibilidad de reconocerlas como créditos optativos de caracter curricular.

No obstante, se estd realizando un importante esfuerzo por parte del Vicedecanato de Movilidad,
Empleabilidad y Emprendimiento del Centro, la Coordinacion y el profesorado del Grado para establecer
convenios y acuerdos con prestigiosas instituciones, empresas y museos con el fin de mejorar la adquisicidon
de competencias por parte del estudiante e iniciar su vinculaciéon con el mercado laboral.

Los estudiantes cuentan con una plataforma de la Universidad donde pueden acceder a las diferentes ofertas,
la gestion y apoyo de los convenios de practicas externas del Centro se coordina desde el Vicedecanato de
Movilidad, Empleabilidad y Emprendimiento, con el apoyo de la Oficina de Practicas Externas de la Facultad y
la OPE a nivel central. Durante el curso 2023-2024, se han realizado en el Grado en Conservacion y
Restauracién del Patrimonio Cultural: 18 practicas externas extracurriculares. Con motivo de la entrada en
vigor de la Disposicion Adicional quincuagésima segunda de la Ley General de la Seguridad Social, deberan
causar alta desde el 1 de enero de 2024 todos los estudiantes en practicas. En el caso de las practicas
extracurriculares sélo se aceptan aquellas en las que la empresa asume el coste y alta de la Seguridad Social
de los estudiantes. Esto ha supuesto, una caida en el nimero de estudiantes que han podido realizar las
practicas extracurriculares, pero, también ha mejorado las condiciones de los estudiantes que acceden a ellas,
tanto por el alta en la Seguridad Social como la ayuda al estudio.

Vale la pena destacar que 2 de las practicas externas realizadas fueron de estudiantes seleccionados en la
ultima edicidn del Programa del Campus Rural, con una ayuda econémica de 1000 euros al mes.

Las practicas extracurriculares son gestionadas a través de la plataforma de Gestion Integral de Practicas
Externas (GIPE) (https://gipe.ucm.es/inicio/) por la Oficina de Practicas y Empleo de la UCM (OPE) y el
Vicedecanato de Movilidad, Empleabilidad y Emprendimiento, a través de la Oficina de Practicas del Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede (Titulo verificado en 2016-17, sin modificaciones sustanciales posteriores a la fecha de
acreditacion)

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El Informe Final de Seguimiento del Titulo del curso 2022-23 indica la anotacién de CUMPLE en todos sus
apartados, apuntando Unicamente una recomendacion en el apartado:

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

> Se sigue lo propuesto en la memoria verificada del titulo con relacidén con los informes de los estudiantes y
de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

> Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademds del indice de
participacién en la movilidad saliente y entrante.

CUMPLE: Se recomienda indicar que nimero de estudiantes en practicas han realizado las encuestas de
satisfaccién, ya que el resultado sin dicho dato no es esclarecedor.

Esta recomendacion se traslada a la oficina de movilidad para que sea considerada en los datos de la memoria
actual.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

A continuacidn, se plantean las medidas de mejora desarrolladas en el punto 9.2 Propuesta del Plan de
acciones y medidas de mejora a desarrollar de la Memoria Anual de Seguimiento del curso 2022-23 y se
describe la consecucién y valoracidn de la efectividad.

Medida de mejora: Personal Académico

Se indica como punto débil el alto porcentaje de profesores asociados en la titulacién. Las acciones de mejora
propuestas son facilitar los procesos de promocién del profesorado a otras categorias.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Durante el curso 2023-24, dos profesoras asociadas han obtenido plaza promocionando a Ayudante Doctor.
Una de ellas gracias al Plan de Actuaciones en Profesorado 2020-23, con el Programa de Estabilizacién y/o
Promocién y la otra concedida por la jubilacidon de una profesora Titular

Por otro lado, se han realizado desde el Decanato las Il Jornadas de Orientacion para la Acreditacion a Titular
Universitario, para incentivar la acreditacion de nuestros profesores a esta figura.

Medida de mejora: Sistema de sugerencias y quejas

Se sefala como punto débil la baja utilizacién del alumnado del canal de sugerencias y quejas, reflejado este
hecho en algunos de los datos de las encuestas de satisfaccién. Las propuestas de acciones de mejora es
continuar con la difusién de esta herramienta, fundamentalmente entre alumnos de nuevo ingreso, asi como
su difusion por parte del profesorado. También se propone la publicaciéon de un resumen en la web de todo
lo que supone el proceso para facilitar su uso.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Publicacion en la web de un resumen que explica las funciones y el procedimiento a seguir para utilizar este
canal (https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-el-sistema-de-quejas-y-sugerencias).

Por otro lado, cada curso se informa a los nuevos alumnos de la existencia de esta herramienta y se ayuda en
cualquier cuestidén aclarativa de su uso o funcionamiento.
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Medida de mejora: Indicadores de resultados

Se sefiala como punto débil la tasa de abandono de primer curso debido, fundamentalmente, al trasvase de
alumnos de primero a otras titulaciones ofertadas en el centro. Esto se debe a que de las tres titulaciones de
grado impartidas en la facultad de BBAA, la de Conservacion-Restauracion es la que tiene menos media de
acceso y, por lo tanto, la que sufre mas trasvase. Como accién de mejora se define incrementar la difusion del
programa formativo para adecuar el perfil de estudiante de nuevo ingreso.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Es una accién que ha seguido en proceso durante el curso 2023-24, dado que los valores siguen en la linea de
cursos anteriores.

Las actividades que se han desarrollado con este propdsito son:

- Enla XXIlIl edicion de la Semana de la Ciencia 2023 (del 6 al 19 de noviembre de 2023), se realizaron diferentes
actividades que consistieron en talleres, conferencias y visitas guiadas para dar a conocer los distintos espacios
de la Facultad donde se imparte la titulacion y las actividades de formacion e investigacidn que se hacen en el
entorno del Grado de Conservacién y Restauracion de la Facultad de BBAA.

- AULA 2024 (6 a 10 de marzo de 2024). Se dio informacién al publico visitante sobre la titulacién y alumnos
del Grado explicaron aspectos relacionados con la formacion impartida en éste.

- Jornadas de Puertas Abiertas con motivo del Dia Europeo de la Conservacién-Restauracion. Se muestran los
talleres donde los alumnos de ultimos cursos realizan sus clases practicas con obra patrimonial, ademds de
visitar el laboratorio de materiales.

Medida de mejora: Satisfaccion de los diferentes colectivos

Se indica como debilidad la baja participacién de los colectivos de estudiantes, PDI y PAS en las encuestas,
producida en la mayoria de los casos por la desmotivacion pensando en la efectividad y aplicacion de
resultados y también por el importante nimero de estas que cada uno de estos colectivos tiene que realizar
a lo largo del curso. Las acciones que se proponen para corregir o minimizar estos bajos datos, es continuar
con las campafias de difusiéon, motivacién y concienciacion sobre la importancia de realizarlas.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Aunque las encuestas de referencia de este curso ain muestran margen de mejora, si que se ha notado un
cierto mantenimiento de participacion respecto al curso anterior y un ligero aumento en el caso del colectivo
de PTGAS.

Medida de mejora: Insercion laboral

El porcentaje de participacidn de la encuesta es tan bajo que la muestra no es representativa. Se indica como
causa de este resultado el sistema de encuesta empleado, la falta de motivacion y dificultad para contactar
con los alumnos egresados. Las acciones que se plantean para intentar mejorar estos resultados es llevar a
cabo un proceso de mejora y visibilidad en la web Alumni (https://www.ucm.es/programa-alumni/) que
permita visualizar curriculums de alumnos egresados por areas de conociendo, facilitando de esta manera su
contacto y datos de su situacion laboral.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Si atendemos a los resultados de participacién de las Ultimas encuestas de insercion laboral, efectivamente se
ve un aumento progresivo, aunque en el curso de referencia ha bajado casi en trece puntos frente a la del afo
anterior. Aun asi, cada curso se sigue trabajando para mejorar estos datos.

Medida de mejora: Informes de verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacién

Se sefiala como punto débil la necesidad de incrementar la participacidon en encuestas a todos los niveles y de
todos los colectivos (Estudiantes, PDI, PTGAS y Egresados). Se justifica por la falta de motivacién y en el caso
de los egresados por dificultad de contacto. Como acciones se plantean una campafia de concienciacién del
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Centro y desde la Coordinacién del Grado, asi como la puesta en marcha de un Proyecto de Innovacion
Docente que hacia referencia a la creacidon de un sistema que permitiera recoger y valorar encuestas de
insercidén y satisfaccion de egresados.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Como se ha indicado en consecucién y valoracién de la efectividad de propuestas de mejora que hacian
referencia a cuestiones similares, en los resultados de las encuestas del afio de referencia se ha podido notar,
en la mayoria de los casos, un mantenimiento de la participacién, siendo en algunos de ellos incluso
importante el aumento en la participacién (PTGAS). No obstante, los planes de mejora siguen en proceso con
el objetivo de seguir aumentando los datos del préximo curso.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En el curso 2021-22 se ha realizado la ultima Renovacién de la Acreditacion con una valoracién global del Titulo
FAVORABLE. En su informe final, recibido en enero de 2023, establecen algunas recomendaciones a las que se
ha estado atendiendo durante este curso 2022-23 y 2023-24. A continuacién, se apuntan estas
recomendaciones y las actuaciones que se estan realizando o se pretenden desarrollar para atender a lo
indicado por la Agencia Externa.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda formalizar y sistematizar la coordinacidn horizontal y vertical del titulo, reflejando en actas
lo tratado en las reuniones.

ACCIONES:

El Grado en Conservacion y Restauracién del Patrimonio Cultural es un grado pequefio donde la coordinacion
transversal de las asignaturas se ha estado realizando hasta ahora de forma ordinaria, sin necesidad de generar
Actas, debido a que en muchas ocasiones los dos grupos de la misma asignatura lo imparte una misma
profesora, estando también a veces como coordinadora del médulo o materia. Por otro lado, la Coordinacidn
del Grado siempre ha estado informada y se han reflejado en las Actas de las reuniones de esta Comisién de

Coordinacidn, aquellas cuestiones relevantes planteadas por los coordinadores de asignaturas. Durante el
curso de referencia se han celebrado cuatro reuniones de la Comisién de Coordinacién de Grado.

- Acta de la Comisién de Coordinaciéon del Grado 09-10-2023
- Acta de la Comisidn de Coordinaciéon del Grado 13-12-2023
- Acta de la Comision de Coordinacion del Grado 04-06-2024

No obstante, desde el Decanato de la Facultad de Bellas Artes ha estado trabajando en una adecuacion de la
coordinacion transversal de las distintas titulaciones, para sistematizar y unificar estos procedimientos y
durante el curso de referencia se han realizado informes de coordinacién de asignatura, volcandose en actas
aquellas cuestiones relevantes desprendidas de las reuniones de coordinacion.

RECOMENDACIONES
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda ajustar el claustro de profesores a los compromisos asumidos en la Memoria de Verificacion.

2.- Se recomienda seguir incrementando el nUmero de profesores permanentes que imparten docencia en el
titulo.
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ACCIONES:

El curso pasado se concluyd el Plan de Actuaciones en Profesorado 2020-2023, aprobado en Consejo de
Gobierno de 25 de febrero de 2020, con el objetivo de posibilitar la estabilizacion y promocion de su Personal
Docente e Investigador (PDI). Este hecho estd permitiendo el ajuste del claustro de profesores a lo reflejado
en la Memoria de Verificacidn, asi como el incremento del nimero de profesores de caracter permanente que
imparte docencia en el Grado (recomendaciones 1y 2).

En la Tabla “ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo” de esta memoria se muestra esta
progresién. De los cuarenta y cinco profesores que actualmente imparten docencia en el Titulo, treinta son a
tiempo completo (veinticuatro permanentes), distribuyéndose por categorias en: 1 Catedratico de
Universidad, 10 Titulares, 13 Contratados Doctor y 6 Ayudantes Doctor. Ademas, durante el curso 2023-24 se
obtuvieron dos plazas de Profesor Ayudante Doctor del Programa de Potenciacién Estratégica que no
aparecen reflejados en la tabla mencionada. En la proxima renovacién se plasmard esta consolidaciéon y
adecuacidn del personal académico acercandose a las recomendaciones 1y 2 sefialadas.

Ademas, se han realizado durante el curso 2023-24 desde el Decanato las Il Jornadas de Acreditacion a
Titulares para la promocién de nuestros profesores a dicha categoria.

RECOMENDACIONES

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda adecuar espacios para la docencia de las clases practicas en el titulo.
ACCIONES

Tanto desde el Decanato como desde el Departamento de Pintura y Conservacidn-Restauracion se estd
trabajando, con los recursos econdmicos disponibles, en la adecuacién y mejora de las aulas y talleres del
Grado en Conservacidn y Restauracion del Patrimonio Cultural. Las actuaciones realizadas han supuesto el
cambio de ventanas, pintado de espacios, compra de mobiliario y equipamiento técnico, retirada de
elementos obsoletos con ocupacién de espacio, etc. También se ha creado una Comisién para realizar un
estudio de los espacios disponibles con el objetivo de optimizar los existentes en base a las necesidades
especificas de cada asignatura. Respecto a la dotacién de otro tipo de equipamiento necesario para el
desarrollo de las practicas propias del Grado, el profesorado que imparte estas asignaturas trata de mejorar
los medios técnicos de estos talleres con la financiaciéon obtenida mediante la firma de articulos 60,
incrementando de este modo la asignacidn fijada para las asignaturas de metodologia practica. Aun asi, hay
herramientas y materiales que el alumnado debe asumir dado el componente practico de la titulacion.

RECOMENDACIONES

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda implementar acciones de mejora para reducir la tasa de abandono.
ACCIONES

El dato de niumero de abandonos también recoge cada curso, incluido el de referencia, la circunstancia de
trasvase de alumnos del primer curso, inicialmente matriculados en nuestro Grado, a otras titulaciones
ofertadas por el centro. Este hecho es debido a que la nota de corte en el Grado de Conservacion vy
Restauracién del Patrimonio Cultural es ligeramente inferior a la de otros Grados del centro y, ademas, hay
una convalidacién entre las asignaturas bdasicas de estas titulaciones. Teniendo en cuenta lo mencionado, y
puesto que habra de hacerse una revision y modificaciéon de la Memoria de Verificacion para adaptarse a los
nuevos Reales Decretos RD640/2021 y RD822/2021, se va a valorar la posible modificacion en el porcentaje
de la tasa de abandono.
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Aun asi, y comprometidos con reducir al maximo esta tasa, se esta prestando atencion a las encuestas de
satisfaccién realizadas por los estudiantes para tratar de identificar posibles motivos vinculados con la
planificacion y desarrollo del Grado. Igualmente, se ha pedido al profesorado que esté especialmente alerta a
estos posibles casos en las tutorias, para determinar las actuaciones oportunas.

Por otro lado, desde el Vicedecanato de Estudios y Planificacién Docente junto en colaboracién con la
Coordinacion del Grado, se realizaron al finalizar el curso 2023-24 encuestas en todos los niveles del grado
para obtener informacion que atendiera, en otras cuestiones, informacidn sobre lo sefialado en este punto.
Actualmente, se estan analizando estas encuestas.

2.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para mejorar la informacion
obtenida sobre su insercién laboral.

Desde el Rectorado de la UCM, responsable de estas encuestas de seguimiento y conscientes de su necesidad
de mejora, se viene trabajando afo tras afo para impulsar la participacion del alumnado con el propdsito de
obtener una informacidon mas completa y representativa, pero lo cierto es que tras la finalizacién de los
estudios Grado los alumnos pierden, en un corto periodo de tiempo, su direccién de correo institucional lo
que complica esta tarea.

Con todo, desde la Coordinacién del Grado se ha pedido a los profesores que imparten docencia en cuarto
curso y a los tutores de TFG, que recuerden a sus alumnos la importancia de mantener este nexo con la
universidad, no sélo por el conocimiento que aporta respecto a su camino hasta la incorporacion al mercado
de trabajo, sino también por ser informacién de utilidad para la mejora de la titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoraciéon de CUMPLE en todos los items del Informe de No encontrados
Seguimiento del Titulo

Informe FAVORABLE de la ultima Renovacién de la
Acreditacion del Titulo

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

Durante el curso 2023-24 no se realiza ninguna modificacion en el Plan de estudios, tal y como se publica en
el RUCT de la titulacion
(https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2502084&actual
=estudios)

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

Se ha realizado una modificaciéon no sustancial para Adscripcidn a Campo de estudio del titulo a Historia del
Arte y de la Expresion Artistica, y Bellas Artes. Esta modificacion se realiza para la adaptacion al Real Decreto
822/2021. La solicitud de modificacidn se realiza en el seno de las acciones aprobadas por la Comisién de
Calidad de la Facultad de Bellas Artes.

Nos encontramos a la espera de respuesta desde el Vicerrectorado correspondiente.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

1. Tasa de éxito en indicadores de evaluacion docente
Los tres indicadores que miden la evaluacidon docente son muy positivos, con una tasa de participacién en el
programa DOCENTIA del 90,2% y una tasa de evaluaciones y tasa de evaluaciones positivas del profesorado
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que alcanza un 100%. Los datos reflejan la alta implicacién del equipo docente en la mejora de cualificacion,
con la participacion en diversos Proyectos de Innovacion y Aprendizaje Servicio, no sélo del propio centro sino,
ademas, en otros proyectos de caracter interuniversitario e interfacultativo tal y como se refleja en el apartado
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO.

Se ha de destacar también los buenos resultados en la tasa de evaluaciones positivas, con dos valoraciones de
excelente, siete muy positivas y dos positivas. Este hecho pone de manifiesto la calidad de la docencia
impartida, asi como la excelente valoracién de los estudiantes tanto de la calidad del profesorado como de la
formacidn recibida.

2. Total implantacidn del sistema de quejas y sugerencias.

Ademas de la completa implantacion de este sistema, desde la coordinacién del Grado se fomenta
paralelamente el contacto directo con el alumno y una comunicacién fluida entre profesor-alumno para
resolucién de cuestiones menores. Otra de las mejoras, con el objetivo de facilitar su uso, ha sido la
incorporacién de un resumen del procedimiento de quejas y sugerencias en el apartado correspondiente a
sistema de calidad.

Por ultimo, se aprobd en una reunién de la Comisién de Calidad de 2022-33 afiadir al formulario de sugerencias
y quejas, utilizado también en el curso 2023-23, incluir un parrafo donde se insiste en el caracter anénimo y
confidencial de este mecanismo y en la posibilidad de incluir nombre y contacto si se quiere contestacion.

3. Tasas de rendimiento, eficiencia, éxito, y evaluacion con valores altamente positivos

Las cuatro tasas mencionadas alcanzan valores altamente positivos, cercanos al valor maximo (93,90%;
96,29%; 97,27%; y 96,54 respectivamente), superando algunas de ellas en unas décimas los valores del curso
anterior.

En consecuencia, si relacionamos el valor de estos cuatro indicadores queda de manifiesto la adecuacién de
la planificacion de los estudios, ajustada a las capacidades y los intereses del estudiante, con un sistema de
evaluacidn que permite superar las materias con éxito, sin excesiva dificultad y en un tiempo razonable. En
definitiva, es patente la concordancia entre resultados y expectativas de los estudiantes cuando se presentan
a examen.

4, Satisfaccion de los diferentes colectivos:

En este punto se destacan las fortalezas detectadas relativas a la alta satisfaccion de los diferentes colectivos
en las encuestas de satisfaccion.

En el caso del colectivo de estudiantes cabe mencionar la buena valoracién dada a la integracion
tedrico/practica en los estudios. Esta fortaleza esta estrechamente relacionada con el trabajo que se realiza
con obra patrimonial de alto valor histérico y artistico en la titulacién, permitiendo al estudiante formarse con
tipologias de bienes culturales similares a las que tendran que conservar y restaurar cuando salga al mundo
laboral. Esta magnifica oportunidad de aprendizaje se consigue con el esfuerzo e implicacién del profesorado
para establecer contacto con distintas instituciones que proporcionan la obra, suponiendo ademas para el
docente una exigente y constante supervisién del trabajo de un importante nimero de alumnos (30 por
grupo). El programa disefiado permite integrar estas practicas con otros contenidos tedricos fundamentales
para que el estudiante adquiera las competencias generales, especificas y transversales sefialadas en el plan
de estudios. También debemos sefialar la excelente valoracién del PTGAS en su relacién con el alumnado.

En cuanto al profesorado de la titulacion, se han de destacar aspectos muy valorados como la formacidn
académica, cumplimento del programa o satisfaccidén con repetir docencia en la titulacion. Sin duda, estas
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valoraciones indican la adecuacidon del profesorado a la titulacién y a las asignaturas que imparten,
repercutiendo esto en la calidad de la docencia y en la valoracién de los estudiantes de la formacién recibida.

Respecto a la valoracion global del agente externo miembro de la Comisién de Calidad, se considera muy
positiva en casa uno de los aspectos a puntuar, destacando la valoracién sobresaliente otorgada a la
satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad.

Por ultimo, sefialar el importante aumento tanto en la tasa de satisfaccién de egresados. La tasa de insercion
laboral, aunque desciende sensiblemente si que se observa en la encuesta un aumento de mejora en la
adecuacién del empleo.

5. Informacidn y asesoramiento programa de movilidad

Los buenos indices de satisfaccion en el programa de movilidad son el resultado del trabajo en el que la
informacién y asesoramiento se realiza mediante distintas vias como pueden ser sesiones informativas sobre
el programa, talleres de portafolio para la ayuda y preparacion de la documentacion necesaria, ademas de
asesoramiento personalizado cuando asi se requiere.

6. Valoracién de CUMPLE en todos los items del Informe de Seguimiento del Titulo

En este punto se destaca como fortaleza la valoracion CUMPLE en cada uno de los items del Informe de
Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina de Calidad de la UCM, donde uUnicamente se da una
recomendacion de cardcter menor a la que se hace mencion y se da respuesta en el epigrafe 6.3 de esta
memoria.

7. Informe FAVORABLE de la ultima Renovacion de la Acreditacion del Titulo

Finalmente, sefialar la reciente Renovacion de la Acreditacion del Titulo (enero 2023) y la valoracién global de
éste con un Informe FAVORABLE, cuyas recomendaciones estdn siendo atendidas con diferentes actuaciones
(epigrafe 6.5 de esta memoria), habiéndose visto incluso ya mejoras en el curso de referencia alguna de ellas.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos
y objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacion fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

CRITERIO 1

Continuar manteniendo las reuniones de la Comision de Calidad del centro
necesarias para el andlisis de la informacion relevante para la mejora
permanente de la calidad del titulo.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Relacion fluida y continua de la coordinacion del titulo con las
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Grado con
el profesorado del titulo.

CRITERIO 2

Se continuara trabajando en un mecanismo de coordinacion docente dinamico,
vigilante y eficaz en el que se intenta mantener las reuniones de coordinacidn
con el profesorado para implicar al conjunto de profesores en la monitorizacidn
y en la mejora de protocolos del titulo.

Personal académico

Tasa de éxito en indicadores de evaluacion docente.

CRITERIO 3

Mantener y mejorar la implicacion del profesorado mediante mejoras en su
dedicacién y contratacidn

Mantener la participacion en los programas de Evaluacién Docente (DOCENTIA)

Sistema de quejas y
sugerencias

Total implantaciéon del sistema de quejas y sugerencias.

CRITERIO 4

Dar mayor visibilidad al procedimiento del sistema de quejas y sugerencias en
la web de la titulacién, informacidon de mecanismos por parte del profesorado
y la Coordinacién del Grado y facil acceso a los formularios de quejas y
sugerencias.

Indicadores de
resultados

Tasas de rendimiento, eficiencia, éxito, y evaluacion con
valores altamente positivos.

CRITERIO 5 (Subcriterio 5.2)
y tabla ICMRA 2

Mantener y fomentar el cumplimiento de las actividades docentes mediante la
aplicacidon del Documento de Seguimiento Docente de la Facultad de Bellas
Artes (implantado desde el curso 2016-17) y que se analiza mensualmente en
Comision Académica.

Mantener las labores de Coordinacién del Grado y el trabajo con los
Coordinadores de Asignaturas.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccién de los diferentes colectivos:

Valoraciéon de la integraciéon de teoria y practica en la
titulacion.

Formacién académica

Adecuacion de la titulacién del profesorado a las asignaturas
impartidas.

Repetir docencia en la titulacion

SUBCRITERIO 5.2

Mantener el perfil de profesorado existente adecuando formacioén y docencia
en la medida de lo posible.

Mantener la comunicacion abierta con el estudiante respecto a la integracion
de teoria y practica en la titulacién.

Mantener y promover los canales de contacto del profesorado con distintas
instituciones que proporcionan obra patrimonial para el trabajo practico del
alumnado (mediante articulo 60.LOU)
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Relacién del PAS con el alumnado

Satisfaccién global del agente externo

Insercidn laboral | Tasa de satisfaccion egresados en aumento CRITERIO 6 Informar a los estudiantes salientes de la importancia de mantener el contacto
Mejora en la adecuacion del empleo de los egresados con la universidad y colaborar en sus encuestas.
Programas de movilidad | Informacion y asesoramiento programa de movilidad CRITERIO 7 Mantener los mecanismos de informacion fomentando la accesibilidad a estos
y el asesoramiento personalizado.
Précticas externas | No procede No procede No procede
Informes de verificacién, | Valoraciéon de CUMPLE en todos los items del Informe de | CRITERIO 8 Hacer un seguimiento continuo de cada uno de los items con valoracion

Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Seguimiento del Titulo

Informe FAVORABLE de la dultima Renovacion de la
Acreditacion del Titulo

CUMPLE para su mantenimiento.

Atender las recomendaciones planteadas y trabajar en las acciones de mejora
(ver epigrafe 6.5).
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

1. Mejora en indices de participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacién: Como ya se ha desarrollado
anteriormente, los datos sobre la participacidén de las encuestas se deberian seguir incrementando. A pesar
de las diversas acciones emprendidas desde el Vicerrectorado, el Vicedecanato correspondiente y desde la
Comisién de Coordinacion del Grado para incrementar dicha participacion (las cuales se han reflejado en los
correspondientes Informes de Seguimiento a las que se suman las emprendidas mas recientemente) los
porcentajes de participacién, aunque en ligero aumento, sobre todo en el caso del PTGAS, se mantienen por
debajo de lo deseable.

Analisis de las Causas: Falta de motivacién y exceso de encuestas a realizar.

En el caso de egresados dificultad de contacto para realizacién de las encuestas (dos afios después de la
obtencidn de la titulacion)

Medidas de mejora a desarrollar: Mantener y mejorar las acciones relacionadas con la difusién de la
importancia de estas encuestas. En el caso de encuestas a egresados, desde la Facultad de BBAA se participa
en un proyecto relacionado con la insercién laboral, se espera una mejoria de resultados en los datos de
memorias sucesivas.

2. Adecuacioén de la estructura de grupos de docencia

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacion: El andlisis del item correspondiente en
las encuestas del profesorado, asi como la valoracion general de la Comisién de Coordinacién, indica que el
tamano de los grupos de docencia es superior a lo deseable.

Analisis de las Causas: Aunque la estructura de los grupos se establece desde el Rectorado y es comun para
otras titulaciones del centro, la cifra de 30 alumnos por grupo resulta excesiva dado el alto grado de
experimentalidad de la titulacion y la actual disponibilidad de espacio (escaso) en el caso de asignaturas de
metodologia. A ello, se suma el hecho de que el estudiante realiza las prdacticas sobre obra real de alto valor
histdrico, artistico y patrimonial, lo que exige una supervision intensiva por parte del docente. Por ello, se
estima que seria necesario que el tamafio de grupo fuera menor, en 20-25 alumnos.

Medidas de Mejora a desarrollar: Valorar con los responsables académicos la posibilidad de disminuir la ratio
de alumno por grupo, debido a la alta experimentalidad de los estudios y el valor patrimonial de las obras
sobre las que el alumno desarrolla sus practicas y la necesidad de una supervision mas individualizada de los
procedimientos de trabajo sobre estas. Ademas de la imposibilidad de disponer de un mayor espacio.

3. Adecuacion del perfil de ingreso: disminuir la tasa de abandono del primer curso, incrementar la tasa de
demanda en primera opcion y la difusién del programa formativo:

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacidon: Tasa de demanda en primera opciéon y
tasa de abandono en primer curso, aunque inferior al curso 2020-21, siendo esta la mas alta, es necesario
invertir la tendencia respecto a los dos afios anteriores.

Analisis de las Causas: Aunque la tasa de demanda sigue resultando adecuada y supera la oferta de plazas,
esta es aun inferior a otros Grados del centro. Este hecho, hace que se produzca un cierto abandono en primer
curso, fundamentalmente hacia otras titulaciones del mismo centro con mayor nota de acceso, pero accesibles
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una vez cursado este primer curso del Grado en Conservacidn y Restauracion del Patrimonio Cultural. Por ello,
se considera que un aumento de la difusién del Grado tendria también como resultado una adecuacidn del
perfil de los solicitantes, evitando que se matriculen en él estudiantes que en los siguientes cursos tengan
previsto continuar estudiando en otros grados ofertados en el centro.

Medidas de Mejora a desarrollar: Se determina seguir programando e incrementar actividades para difundir
los estudios: Jornada de Puertas Abierta, participacién en AULA con asistencia de alumnos de ultimos cursos
del Grado para informar sobre éste, actividades con motivo del Dia Europeo de Conservacién-Restauracion,
visita por los talleres de conservacidn-restauracién con los alumnos de primer curso, etc.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

- Difundir el sistema de Sugerencias y Quejas a través de los representantes de alumnos en Consejo de
Departamento y las distintas comisiones, ademas de, como ya se hace, en la Jornada de Bienvenida y en el
Campus Virtual

- Programar visitas a talleres de metodologia con obra patrimonial y charlas del profesorado encargado para
que los alumnos vean el peso y la calidad de la formacidn practica que se imparte en cursos posteriores.

- Realizar charlas con profesionales externos del sector de la conservacion restauracién que les expliquen las
distintas salidas laborales.

- Mostrar resultados derivados de la participacién en las diferentes encuestas.

- Informar a los alumnos salientes sobre la importancia de mantener el contacto no sélo para poder hacer un
seguimiento de su situacidon laboral tras graduarse, sino, ademas, por la posibilidad de oportunidades
profesionales que pueden llegar a través de un contacto con la universidad o por contratos con esta.
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su o
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | No encontradas
del SGIC
Organizaciony | No encontradas
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico | Alto porcentaje de | - Facilitar procesos de ICMRA-1c: Estructura Rectorado UCM Plan actuaciones | Realizado Plan
profesores asociados promocion de profesorado a del Personal profesorado 2017 | Actuaciones
otras categorias Académico del Titulo y sucesivos Profesorado
2020-23
Realizado Plan de
Potenciacion
Estratégica 2023-
24
No realizado/
Publicado
Programa de
Fortalecimiento
de
Departamentos
2024-25
Sistema de quejasy | No encontradas
sugerencias
Indicadores de resultados | Tasa de abandono en | Trasvase de alumnos de | Incrementar la difusion del | ICM-5: Tasa de Coordinacion de la | 2023-24 y | En proceso
primer curso primer curso a otras | programa formativo para | abandono del titulo titulacion sucesivos
titulaciones ofertadas en el | adecuar el perfil  del Decanato Facultad de
centro estudiante de nuevo ingreso BBAA
Satisfaccion de los diferentes | Tasas de participacion | Gran nimero de encuestas | Mantener la  difusion vy | Encuestas de | Facultad de BBAA 2023-24 En proceso
colectivos | de los colectivos | a realizar por el | motivacion (campafia de | satisfaccion Vicerrectorado de
implicados: estudiantado y sensacion | concienciacion) sobre la | diferentes colectivos Calidad
estudiantes, PDI de que las opiniones | participacidn en las encuestas.
(PTGAS en aumento) mostradas no Fonllevan
cambios significativos.
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Insercién laboral | Baja participacion en | Dificultad de contacto con | La Facultad estd llevando a | Encuestas de | Facultad de BBAA En proceso
las encuestas alumnos egresados cabo un proceso de mejora y | satisfaccion de
visibilidad en la web de la | egresados
plataforma Alumni que
permitira visualizar los
curriculums  de  alumnos
egresados por areas de
conocimiento.
El profesorado informa a los
alumnos salientes sobre la
importancia de mantener el
contacto
Programas de movilidad | No encontrados - - - - - -
Précticas externas | No procede - - - - - -
Informes de verificacion, | Incremento de la Sistema de encuesta | Campafia de concienciacién | Encuestas de Facultad de BBAA 2023-24 y sucesivos En proceso
seguimiento y renovacion de | participacion en empleado, falta de | por parte del Centro vy | satisfacciéon de Vicerrectorado de
la acreditacion | encuestas a todos los motivacién en la | Coordinacion de Grado vy [ colectivosy egresados Calidad
colectivos ( PDI, PTGAS, | participacién y dificultad | puesta en marcha de proyecto
estudiantes y de contacto en alumnos | Innova Calidad que permita
egresados) egresados. valorar la insercidn laboral y
satisfaccion de egresados
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